NOTA DE ALTERA(}AO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES E / s
REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU CO
EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) \\,,\ <

| - NOTA DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES. \\\J

POXLEY PROVEDOR DE INTERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 10.273.774/0001-40, com sede na Rua Uruguai, n°. 751, Bairro Centro, na
cidade de Jaguardo/RS, CEP 96.300-000, neste ato representada por seu representante legal
infra-assinado; doravante denominada POXLEY PROVEDOR, nos termos do Artigo 52 do

ulamento Geral de Direit Consumidor de Servi Telecomunicagdes — RG
Resolucdo ANATEL n°. 632/2014), vém por meio desta comunicar aos seus clientes que, visando
atualizar seus Planos e/ou Combos existentes, os Planos e/ou COMBOS comercializados pela
POXLEY PROVEDOR, discriminados a seguir seréo alterados, a partir de 24/02/2025 .

“PLANO 5MB 5G PROIVI020204 '

PLANO 6MB VIA RADIO
PLANO 80MB
COMBO BASIC 100MB + WIFI(Laranjal)
PLANO 8MB 5G PROMO2020
PLANO 8MEGAN
PLANO 50MB PMJ
COMBO BASIC
_COMBO PLANO WORK (Laranjal)
PLANO PROMOCIONAL 50MB COM IP FIXO
COMBO PLUS (Laranijal)
Plano 10 MB Via Radio Rural
COMBO PLANO WORK
COMBO FAMILIA (Laranjal)
COMBO PLANO PLUS
PLANO 25 MB N
COMBO FAMILIA
COMBO PLANO GAMER
PLANO 10MB FIXO AVATO
PLANO 6MB FIXO AVATO
PLANO 12MB FIXO AVATO
PLANO 20MB FIXO AVATO
PLANO 25 MB FIXO AVATO
PLANQO 50MB FIXO MLOG

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a
interrupgao dos servigos, os Planos e/ou Combos existentes antes comercializadas pelo GRUPO
POXLEY (e que estdo sendo alterados) discriminados acima, serfio alterados automaticamente

ara as Novas Ofertas Conj untas COMBOS dis onlblllzadas con untamente elc GRUPO

gnglgoes de Altgrggao dos Planos elou Combos E)ﬂstentespara a§ Novas Oferta

Conjuntas OMBOS il

I - REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACI\O DOS PLANOS E/OU COMBOS
TE‘ PARA AS NOVAS TAS C NTAS
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LEY PROVEDOR DE INTERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
b o n° 10.273.774/0001-40, com sede na Rua Uruguai, n°. 751, Bairro Centro, na

sede na Ruay Coronel de Deus Dias, n°. 2 ITO Bairro Pindorama, na mdade de Jaguarao/RS CEP
96.300-000, 'neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, doravante
denominada
LTDA., pesqpa juridica de direito privado, mscnta no CNPJ sob o n.° 54.323.771/0001-49, com
sede na Rud Uruguai, n°. 753, Bairro Centro, na cidade de Jaguarao/RS, CEP 96.300-000, neste
ato represenﬁtada por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada POXLEY
TIC; doravante denominadas em conjunto GRUPO POXLEY, vém, por meio deste instrumento,

apresentar aos clientes o presente “Regulamento das Condi¢coes de Alteracao

neste tépico,
dos Planos e/lou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, nos

seguintes termos:

I — RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVIGO
INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os 1'servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), nos termos do
presente “Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes
para as Noq‘as Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, serdo de responsabilidade das empresas abaixo

discriminadas (integrantes do grupo econdomico POXLEY, doravante denominadas em conjunto de
GRUPO PO%LEY de acordo com a separacgao especificada a seguir:

(i) | A empresa POXLEY PROVEDOR DE INTERNET LTDA., pessoa juridica de
dlre to privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 10.273. 774/0001-40 com sede na Rua
Uru@ual n°. 751, Bairro Centro, na cidade de Jaguardo/RS, CEP 96.300-000, neste ato
repfesentada por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada
POXLEY PROVEDOR, sera a empresa responsavel pela prestagdo do(s) seguinte(s)
SGI’WQO ) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS):

- S@rvigos de Comunicagéo Multimidia (SCM);

(i) A empresa POXLEY SERVICOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 04.649.925/0001-19, com sede na Rua Coronel de
Deus Dias, n°. 2170, Bairro Pindorama, na cidade de Jaguarao/RS, CEP 96.300-000,
nesﬂe ato representada por seu representante legal infra-assinado, doravante
derjbminada POXLEY SERVICOS DIGITAIS, sera a empresa responsavel pela prestagio
do(§) seguinte(s) servigo(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS),
claﬁsificados como espécie dos servicos de valor adicionado (SVA):

- C?mermo de Conteldos Digitais (Audiobooks e/ou E-books e/ou Periédicos e/ou

ngdrlnhos),

- S@rvico de licenga de uso de Plataforma EAD;

- S¢ rvico de Streaming de Video;

- Disponibilizagao de IP Fixo;

- Sérvigco de licenga de uso de Plataforma de Beneficios;

- Servico de Monitoramento Proativo de Link;

- iutros Servicos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados,

prestados ou contratados pelo cliente.

(i) A empresa POXLEY TIC TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA., pessoa

jurwica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 54.323.771/0001-49, com sede na
? Uruguai, n° 753, Bairro Centro, na cidade de Jaguardo/RS, CEP 96.300-000, neste

representada por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada

PO#(LEY TIC sera a empresa responsavel pela prestagido do seguinte servigo integrante
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das /Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificado como espécie dos s %
valor adicionado (SVA): WZ\

N\ ’\ffﬁfﬁjfiy
.\&GUAF}ES g
A cabranca dos servigos pode ser centralizada na POXLEY PROVEDOR DE INTERNET
LTDA. (POXLEY PROVEDOR) na POXLEY SERVIGOS DIGITAIS LTDA. (POXLEY SERVICOS
DIGITAIS), na POXLEY TIC TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA. (POXLEY TIC) ou

terceirizada para empresa especializada em cobranga, a exclusivo critério do GRUPO POXLEY.

- Servicos de Assisténcia Premium;

I.2 - SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO POXLEY aos
clientes, serdo diferenciadas entre si pela velocidade dos servigos de comunicagio multimidia
(SCM) necessarios a viabilizar a conexao dos clientes a internet, pelos servigos que compde cada
um dos COMBOS ofertados, como também pelo prego a ser cobrado por cada COMBO, a critério
exclusivo do GRUPO POXLEY.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO POXLEY aos
clientes serdo compostas pelos servicos de telecomunicagdes, na modalidade servicos de
comunicagaa multimidia (SCM) como também por determinados tipos de servicos de valor
adicionado (SVA), conforme definido a seguir:

(i) Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM): é um servigo fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e
recepgao de informagdes multimidia, prestado pela empresa POXLEY PROVEDOR.

(ii) Comercializagdo de Contetdos Digitais (Audiobooks e/ou E-books elou
Periodicos e/ou Quadrinhos): consiste na comercializagic de Contetidos Digitais em
formato de e-books e/ou audiobooks e/ou periddicos e/ou quadrinhos disponibilizados
para download pelo CLIENTE por meio de uma plataforma eletrénica devidamente
disctiminada no TERMO DE CONTRATACAO através de dispositivos conectados &
internet. Ficara a exclusivo critério da POXLEY SERVICOS DIGITAIS a definigao de qual
plataforma as Conteldos digitais comercializadas serdo disponibilizadas ao CLIENTE.

(iii) Servico de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia): espécie
dos 'servicos de valor adicionado (SVA) que consiste na disponibilizagdo ao cliente da
licenca de uso de uma plataforma EAD, contendo cursos de aperfeigoamento, cursos
preparatorios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitagdo profissional ministrados
atraves da referida plataforma, dentre outras funcionalidades, que podem ser utilizadas
pelo cliente e acessados através de dispositivos conectados a internet. Ficara a critério
exclusivo da POXLEY SERVIGOS DIGITAIS a definigdo de qual plataforma EAD sera
disponibilizada ao cliente. O prego do servico de licenga de uso de Plataforma EAD pode
variar de acordo com o numero de cursos disponibilizados em cada piano disponibilizado
pela POXLEY SERVIGOS DIGITAIS, a critério exclusivo da mesma.

(iv) | Servigo de Streaming de Video: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA)
que consiste na disponibilizagdo ao cliente do acesso a determinados contelidos
audiovisuais disponiveis em 01 (uma) ou mais plataforma(s) de servigo de streaming de
video acessivel(is) pela internet. Ficara a critério exclusivo da POXLEY SERVICOS
DIGITAIS a definicdo de qual(is) plataforma(s) de streaming de video sera(&o)
dispenibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo de cada uma.

(v) Servigo de disponibilizagdo de IP Fixo: espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA), prestado pela POXLEY SERVIGOS DIGITAIS, que consiste na
disponibilizagéo ao cliente de um IP fixo para viabilizar a conexao & internet.
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f\) | Servico de licenca de uso de Plataforma de Beneficios: espécie dos servigcos
alor adicionado (SVA) que consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenga de uso
f uma plataforma de Beneficios, contendo descontos ou vantagens perante a rede
.-,,‘__ redenciada de produtos e/ou servicos com as quais a titular da plataforma tenha
estdrbelemdo ou venha a estabelecer convénio, acordo ou parceria, estabelecendo
des#onto ou outra vantagem. Ficard a exclusivo critério da POXLEY SERVICOS
DIG&TAIS a definicdo de qual Plataforma de Beneficios sera disponibilizada ao cliente.

(iv) {Servico de Monitoramento Proativo de Link: espécie dos servigos de valor
adiclonado (SVA) que consiste na realizagdo pela POXLEY SERVICOS DIGITAIS da
supgrvisdo continua e em tempo real do link do CLIENTE, e comunicagdo ao CLIENTE
via felefone ou mensagem de WhatsApp, em caso de anormalidade ou indisponibilidade
dos servicos de internet. A POXLEY SERVIGOS DIGITAIS podera disponibilizar ao
CLI&NTE diversas modalidades de plano de servigo de monitoramento pré ativo de link,
quel variara de acordo com o horario/periodo de monitoramento do link pela POXLEY
SEI{FVI(;OS DIGITAIS, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos por ela.

(vii)l Servicos de Assisténcia Premium: espécie dos servigos de valor adicionado

) que consiste no atendimento personalizado ao cliente, seja a titulo de ampliagao
dos dias e horarios de atendimento telefénico, seja a titulo de otimizacdo do prazo de
repﬁro dos servigos (em caso de alguma instabilidade ou interrupcéo dos servigos), seja
a gue titulo for, conforme escopo definido a critério exclusivo da POXLEY TIC. O prego
do 8ervigo de Assisténcia Premium pode variar a depender do escopo de atividades que

minima de 30 (trinta) dias, nos termos do artigo 52 do Regulamento Geral de
Direitos do/Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (anexo a Resolucdo ANATEL n°.

As [clausulas e condigbes inerentes a prestacdo dos servigos integrantes das Novas
Ofertas Canjuntas (COMBOS) estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE
PRESTA(;"' DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da
Comarca d& Jaguardo/RS, sob o n.° 15520- Livro B- 105, FIs 1 f; no “CONTRATO DE
PRESTAC}ND DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO’, registrado junto ao Cartério da
Comarca dp Jaguardo/RS, sob o n.° 15546- Livro B- 105, Fls 72f, no “CONTRATO DE
PRESTA(;AD DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto ao Cartério da
Comarca d% Jaguar&o/RS, sob o n.° 15545- Livro B- 105, Fls 60v; e no “CONTRATO DE
COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”, registrado junto ao Cartério da Comarca de
JaguaraolR sob o n.° 15544- Livro B- 105, Fls 52f. A integra destes contratos esta a disposigao
para consul% dos clientes no site www.poxley.com.br.

1.3 - CONDIGOES DE PREGCO
I1.3.1. Valor/dos Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM)

0] ﬁralor dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) integrante das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) disponibilizadas pelo GRUPO POXLEY aos clientes, possui um valor mensal
definido a cfitério Unico e exclusivo da POXLEY PROVEDOR, de acordo com critérios técnicos de
definigao e{clusiva do GRUPO POXLEY.

o) % alor mensal dos servicos de comunicacdao multimidia (SCM) integrante das

Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) ndo varia de acordo com 0 regime de contratagdo
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L |

Com Fidelidade ou Sem Fidelidade). Em outros termos. o Valor Mensal do SCM no COMBO
Com Fidelidade é idéntico ao Valor Mensal do SCM no COMBO Sem Fidelidade, em cada

Nova Oferta Conjunta (COMBO).

da sequinte féormula:

e

VICO D

/e c_;"c .

[ V.SCM=V.COMBO-V.SVA | 5\

-

Onde:

N ""3‘!\-‘ o
- V.8CM: corresponde ao valor atribuido aos Servigos de Comunicagdao Multimidia (&Nﬁ e
incluido em uma Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);
= V.BVA: corresponde ao valor da soma de todos os Servigos de Valor Adicionado
incluidos na Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);
- V.COMBO: corresponde ao valor mensal da Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e
Sem Fidelidade).

Esta mesma sistematica de célculo é utilizada para verificar o valor mensal dos Servigos
de Comunicagdo Multimidia (SCM) contratados na Nova Oferta Conjunta (COMBO) Com
Fidelidade e Sem Fidelidade contratual.

Em caso de contratacdo isolad sa) dos Servicos de Comunicacido Multimidi

(SCM) pelo cliente, fora do COMBO, o valor mensal praticado para este tipo de modalidade
de contratag¢do corresponderia ao mesmo valor mensal da Nova Oferta Conjunta (COMBO)

em condigoes semelhantes de fruicio, nos termos do § Unico do Artigo 54 do Regulamento

Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagbées — RGC (anexo a
Resolucdao ANATEL n°, 632/2014).

I1.3.2. Valor dos Servigos de Valor Adicionado (SVA)

Cada servico de valor adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO POXLEY aos clientes, possui um valor mensal definido
a critério Unico e exclusivo da POXLEY SERVICOS DIGITAIS, seja quando contratado em
conjunto comn outros servicos de telecomunicages e/ou servigos de valor adicionado (SVA), no
formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa).

Vide abaixo os valores de cada servigo de valor adicionado (SVA) integrante das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO POXLEY aos clientes, contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Com Fidelidade), ou

sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Sem Fidelidade):
PRECO DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO NO COMBO
MVanr Valor Mensal
! - Mensal | " 6omBo
=species de Servigos de Valor Adicionado COMBO iy
som Fidelidade
' Fidelidade*

Comerciode Contetidos Digitais - Skeelo - E-Book (Standart) R$ 14,90 R$ 19,90
Comércicgte Conteudos Digitais - Skeelo - E-Book (Premium) R$ 19,90 R$ 24,90
Comeércio de Contelidos Digitais - Skeelo - Audiobook (Standart) R$ 14,90 R$ 19,90
Comercio de Contelidos Digitais - Skeelo - Audiobook (Premium) R$ 19,90 R$ 24,90
Comércio de Contetidos Digitais - Skeelo Comeeks+ R$ 7,90 R$ 12,90
Comércio de Contetidos Digitais - Skeelo New R$ 7,90 R$ 12,90

Servigo de Streaming de Video - SVA - Paramount+ R$17,90 R$22,90
ico/de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV) R$3,90 R$8,90

- )




1--}A,,L Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA

R$3,90 R$8,90

: ‘:@w a de Uso de Plataforma EAD - LeVEduca SVA R$7,90 R$12,90
gﬁ\ _ Assisténcia Premium - Ny. 1- SVA -R$15,90 R$20,90

' ""' | Assisténcia Premium - Nv. 2 - SVA R$19,90 R$24,90
m€ Assisténcia Corporate - Nv. 1 - SVA R$34,00 R$39.90
Y4G i - Assisténcia Corporate - Nv. 2 - SVA R$69,90 R$74,90
~——  Servico de Disponibilizagdo de [P Fixo - SVA R$39,90 R$44,90
Servico de Monitoramento Pré-Ativo - SVA R$24,90 R$29,90

Comércio de Contetidos Digitais - Skeelo Corporativo Premium Low R$ 69,90 R$ 74,90
Comércio de Conteudgéfjlg‘ itais - Skeelo Corporativo Premium Mid R$ 99,90 R$ 104,90
Comeércio de ontelidos Digitais - Skeelo Corporativo Premium High R$ 149,90 R$ 154,90
Comércio deé Contetidos Digitais - Skeelo Corporativo Regular Low R$ 39,90 R$ 44,90
Comércio dé ‘ Conteudos Digitais - Skeelo Corporativo Regular Mid R$ 74,90 R$ 79,90
Comércio de Conteudos Digitais - Skeelo Corporativo Regular High R$ 94,90 R$ 99,90

* Descol itos condicionados a Fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Dest sontos vé vahdo exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Vidé abaixo o valor isolado (Prego Avulso) de cada servico de valor adicionado (SVA)
disponibilizafio pelo GRUPO POXLEY aos clientes, em caso de contratagéo isolada (avulsa) pelo
cliente, fora lo COMBO, ou nas demais hipdteses previstas neste regulamento (Tépico 11.6):

PRECO AVULSO DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
‘ ' Pl AR LRt T Prego Avulso
Espécies de Servigos de Valor Adicionado Com
' ‘ R ; Fidelidade*
Colnércio de Contelidos Digitais - Skeelo - E-Book (Standart) R$ 24,90
Cofnércio de Contelidos Digitais - Skeelo - E-Book (Premium) R$ 29,90
Comeércio de Contetidos Digitais - Skeelo - Audiobook (Standart) R$ 24,90
Comegrcio de Contetidos Digitais - Skeelo - Audiobook (Premium) R$ 29,90
. Comércio de Contetdos Digitais - Skeelo Comeeks+ R$ 17,90
Comeércio de Contetidos Digitais - Skeelo New. R$ 17,90
| Servico de Streaming de Video - SVA - Paramount+ R$ 27,90
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV) R$ 13,90
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA R$ 13,90
| Licenca de Uso de Plataforma EAD - LevEduca - SVA R$ 17,90
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA R$ 25,90
Assisténcia Premium - Nv. 2 - SVA R$ 29,90
Assisténcia Corporate - Nv. 1 - SVA R$ 44,90
Assisténcia Corporate - Nv. 2 - SVA R$ 79,90
1_ Servico de Disponibilizagao de IP Fixo - SVA R$ 49,90
| Servico de Monitoramento Pro-Ativo - SVA R$ 34,90
Com -‘r cio de Conteldos Digitais - Skeelo Corporativo Premium Low R$ 79,20
Comércio de Contetidos Digitais - Skeelo Corporativo Premium Mid R$ 109,90
Comec:lo de Contetidos Digitais - Skeelo Corporativo Premium High R$ 159,90
Comg ‘ ircio de Contetidos Digitais - Skeelo Corporativo Regular Low R$ 49,90
Com reio de Contetidos Digitais - Skeelo Corporativo Regular Mid R$ 84,90
Com cio de Conteudos Digitais - Skeelo Corporativo Regular High R$ 104,90
* Prego i vu so condicionado a confratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo
vrazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo
de Fldelade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacéo sob o regime
de frdel dade contratual, deverd o cliente entrar em contato com a Central de
Atendl \ nto ao Assmante dlsgonlbrllzado pelo GRUPO POXLEY, para se certificar do
aco Avulso aplicave em fidelidade contratual.
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NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Cada Plano e/ou Combo existente anteriormente comercializado pelo GRUPO POXLEY
que tenha §ido alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos
Existentes” prevista no topico |, sera alterado automaticamente, para uma Nova Oferta Conjunta
(COMBO) carrespondente nos termos previstos no “Regulamento das Condigdes de Alteragio
dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”. :

A camposi¢do de cada Nova Oferta Conjunta (COMBO), sera discriminada no tépico 11.8,
e respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos
e/ou Combos Existentes para Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)".

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBQS) proporcionardao aos clientes novas
funcionalidades, tecnologias e servigos de valor adicionado (SVA).

A alteragdo automatica da composigdo dos Planos e/ou Combos existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das
Condicoes de Alteracdo dos Planos e/lou Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, ocorrera apenas em relacdo aos clientes cujos Planos e/ou COMBOS foram
alterados (nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e
Regulamento das Condicdoes de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, prevista no tépico |) e que ndo se opuserem
expressamente 2 ragdo automatica no pr aximo e improrrogavel de 30 (trin ias
contados do envio icado feito pelo GRUPO POXLEY, noticiando alteraca
Plano ou COMBO existente contratado anteriormente para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pelo GRUPO POXLEY, a
cada cliente que teve seu Plano ou Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos
contatos infarmados pelo cliente em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou
alternativamente, através de mensagem por aplicativos, disponibilizagdo na Central do Assinante
disponivel na site www.poxley.com.br.

Casb o cliente queira manifestar oposigéo expressa a alteragdo automatica do seu Plano
ou Combo eéxistente para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), deverd entrar em
contato com o GR OXLEY, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone
(53) 3261-2613, para que as partes possam negociar, em comum acordo, a alteragdo de seu
Plano ou Combo existente para outra Nova Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo Avulso
disponibilizado pelo GRUPO POXLEY.

Naao havendo oposigdo expressa do cliente quanto a alteragdo objeto deste instrumento,
a alteracao para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condigbes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)" se aperfeigoara para todos os fins de direito, hipétese em que o cliente
estara aderindo automaticamente as clausulas e condigdes do "CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de
Jaguaréo/RS, sob o n.° 15520- Livro B- 105, Fls 1 f; no “CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO?, registrado junto ao Cartério da Comarca de Jaguaréo/RS,
sob o n.° 18546- Livro B- 105, Fls 72f; no “CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Jaguaréo/RS, sob o n.°
15545- Livra B- 105, Fis 60v; e no “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”,
registrado junto ao Cartério da Comarca de Jaguarao/RS, sob o n.° 15544- Livro B- 105, Fls 52 f,
0 que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra destes contratos esta a disposi¢édo
para consult§ dos clientes no site www.poxley.com.br.

II.5 - FIDELIDADE CONTRATUAL

-
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~~0s tlientes que tiveram seu respectivo Plano ou Combo existente alterado e que
“contrataram‘ os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagao

contratual, guando da alteracdo do seu respectivo Plano ou Combo alterado para Nova
Oferta Con!#nta (COMBO) (nos termos do tépico 1.8, e respectivos subtépicos, do presente
“Regulamento das Condigbes de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, deverdo observar o prazo de fidelidade contratual
remanescquji e da seu respectivo Plano ou Combo existente alterado.

A tifulo de exemplificagéo, caso o cliente tenha contratado em 29.10.2024 o Combo
denominado “PLANO 5MB 02020” com fidelidade contratual de 12 (doze) meses
ﬁm&o ual a partir do dia 24/02/2025 sera alterado automaticamente para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) “COMBO 5 MB”, o cliente permanecera sujeito a fidelidade contratual

pelo prazo ;emanescente até completar o prazo de fidelidade contratual (12 meses), ou
seja, o cliente devera cumprir o prazo de fidelidade contratual até 28.10.2025.

Esta fidelizac&o se justifica em fungéo dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos
Planos e/ou Combos existentes alterados, sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas
(COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor

Mensal CO%‘ BO Sem Fidelidade), bem como se comparado o valor de cada servigo dentro do
COMBO com o respectivo valor para contratagao avulsa (Preco Avulso).
,‘ ;
Uma vez efetivada a alteracdo automatica para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS),
e optando o cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente, ou seja, antes

de concluida o prazo de fidelidade contratual remanescente de seu respectivo Plano ou Combo

existente altérado, o cliente ficara sujeito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO
POXLEY, Drbporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o término

do prgzg dg fidelidade gontratga[ remanescente, a ser apurada de acordo com a féormula
cri m r ad d di de rescisiao contratual
ntecnpada..;f

| | ~ M= (VIB + MF) * MR |
Onde: |

- Olsimbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do
GRPPO POXLEY;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instélagdo (quando aplicavel).

- O simbolo “MF" corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do Plano ou Combo alterado (aplicavel aos clientes que contrataram os
ser\flgos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagado contratual).

- Osimbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com 0 momento em que o cliente
solicitou a rescisdo contratual antecipada.

No [tocante & rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade
contratada, é reducdo da franquia contratada (se for o caso), a redugao dos servigos contratados,
ou qualquer outra alteracdo contratual que acarrete a redugdo dos valores pagos pelo cliente ao
GRUPO POXLEY. E em se tratando de resciséo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao
GRUPO POXLEY, conforme férmula acima estabelecida, sera proporcional a reducao verificada
em relagéo dos valores pagos pelo cliente ao GRUPO POXLEY.

\

Os 'Jbeneflmos concedidos pelo GRUPO POXLEY aos seus clientes, nas Novas Ofertas

Conjuntas (COMBOS), sdo validos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual
remanescente d ectivo Plano ou Combo existente alterado (aplicavel aos clientes
que contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagéo
contratual). De modo que, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez
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renovada automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos, o cliente pey
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelo GRUPO POXLEY, passando a: -
cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade®e
Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente ndo estara
sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem
nenhum Onus e a qualgquer momento.

Exatamente em funcéo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, foram esclarecidos no tépico 11.3, e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento
das Condicoes de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, as condigbes de fixagdo dos precos dos servicos de comunicagéo
multimidia (8CM) e ainda dos servicos de valor adicionado (SVA) nas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal
COMBO Sem Fidelidade), e dos valores dos servicos em caso de contratacdo isolada (Prego
Avulso).

A cancessdo de outros beneficios ou a prorrogagédo dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia,
em separado.

A suspensdo dos servigos a pedido do préprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragéo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspenséo ndo é computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

I1.6 - CONDIGOES DE APLICAGAO DO PRECO AVULSO

Na alteracdo do Plano e/ou Combo existente para cada Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente (nos termos do tépico 1.8, e respectivos subtépicos, do presente “Regulamento
das Condigbes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, o GRUPO POXLEY concedeu os descontos e condigdes promocionais
mais benéficas, se comparada a contratagéo isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes
do COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulsg” de cada servigo (assim considerado como o prego de cada
servico cas@ contratado de forma isolada, fora do COMBOQ), nos termos do tdpico 1.8, e
respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Condigoes de Alteragdo dos Planos
e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, sera aplicado
automaticamente ao cliente nas seguintes situagoes:

(i) Gaso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (contados do
envio do comunicado pelo GRUPO POXLEY a cada cliente informando acerca da

alt a atica do Plano ou Combo existente para a Nova Of Conjunt
(COMBO)), se oponha expressamente a alteragdo automatica do seu Plano ou Combo
existente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no
presente regulamento, e opte por contratar Unica e exclusivamente os servigos de
comunicagdo multimidia (SCM) para viabilizar & conex&o a internet (contratagdo avulsa).
Para esta oposicédo, devera o cliente entrar em contato com 0 GRUPO POXLEY, através
da Central de Atendimento Telefénico, no telefone (53)3261-2613.

(ii) ¢aso concluida a alteragdo automatica do Plano ou Combo existente alterado para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, o
cliente decida pela resciséo isolada de algum servigo integrante do COMBO. Nesta
hiptese, o GRUPO POXLEY revogara os descontos concedidos e aplicara o valor do
‘Preco Avulso” dos servigos remanescentes integrantes do COMBO, ou seja. os servicos

hao cancelados pelo cliente serdo cobrados segundo o “Preco Avulso”. E adicionalmente,
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"véndo fidelidade contratual, o cliente flcara ainda obrigado ao pagamento de multa
en gi em favor do GRUPO POXLEY, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao
tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual remanescente (conforme
férn}i;a.ll_aprevista no Tépico II.5 deste regulamento), em relagéo aos servigos cancelados.

| ,
1.7 AUSENCIA DE ALTERAGCAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVIGOS NA
DATA DE ATIVERSARIO CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a alteragdo dos Planos e/ou Combos existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), n3o altera a data de aniversario contratual para efeitos de
reajuste (conforme indices de corregdo monetaria previstos em Contrato), bem como nao altera a
prerrogativa do GRUPO POXLEY de reajustar o valor dos servigos, a cada periodo de 12 (doze)
meses, a cohtar da data de aniverséario dos contratos do cliente, conforme indices de corregdo
monetaria ervistos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data
de contratagéo originaria dos servigos pelo cliente junto a qualquer das empresas integrantes do
GRUPO POXLEY, bem como a data de renovagéo anual (e renovagdes sucessivas), seja formal,
seja tacita, dF vigéncia do contrato pelo cliente junto a qualquer empresa do GRUPO POXLEY.

1.8 - COMP: SI(;[\O DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
11.8.1 - ALTERAGCAO DO “PLANO 5MB_5G PROMO2020 R$ 55.00" PARA A NOVA OFERTA
CONJU NTA} (COMBO) “COMBO 5 MB”.

“F‘LANO 5MB_5G PROMO2020 - R$ 55.00” anteriormente comercializado pelo GRUPO
POXLEY, alterado nos termos da “Nota de Alteracdao dos Planos e/ou Combos Existentes e
Regulamenio das Condigées de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tdpico |, sera automaticamente alterado para
a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 5 MB”. O Valor Mensal do COMBO Com
Fidelidade g$era de R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais).

‘A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 5MB” é composta pelos servigos de

comunlcagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo: |

|

“ Serwg:o de Comumca(;:ao Multlmldla SCM
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comeércio de Contetdos Digitais - Skeelo Comeeks+
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA

|
|

.8.2 - ALT[ERAC}AO DO “PLANO 6MB VIA RADIO - R$ 74.90" PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTW (COMBO) “COMBO 6MB VIA RADIO”.

O _“PLANO 6MB VIA RADIO - R$ 74.90" anteriormente comercializado pelo GRUPO
POXLEY, alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes e
Regulamerlito das Condigoes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para
irta “COMBO 6MB VIA RADIO”, O Valor Mensal do COMBO
Com Fidelidade sera de R$ 74,90 (setenta e quatro reais e noventa centavos).

A N{pva Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 6MB VIA RADIO” é composta pelos servigos

A0 B L




de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Qua ,1:0_

abaixo: ,\g.o DETJ@\
‘-

Servico de Comunlcacao Multlmldla SCM

Comeércio de Conteudos Digitais - Skeelo - E-Book (Standart)
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA

\ Comeércio de Conteldos Digitais - Skeelo Comeeks+

Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)

| Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA

11.8.3 — ALTERAGAO DO ‘PLANO 80MB - R$ 79.90” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO 80 MB”.

O_“PLANO 80MB - R$ 79.90" anteriormente comercializado pelo GRUPO POXLEY,
alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes e
Regulamento das Condigées de Alteragdo dos Planos e/lou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, ser4 automaticamente alterado para
a Nova Ofé@ Conjunta (COMBO) “COMBO 80 MB”. O Valor Mensal do COMBO Com

Fidelidade %eré de R$ 79,90 (setenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 80 MB” é composta pelos servigos de
comunica¢aa multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo: ‘

w Serwg:o de Comunlcagao Multlmidla SCM
Comércio de Contetidos Digitais - Skeelo - E-Book (Standart)
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comeércio de Conteudos Digitais - Skeelo Comeeks+
w Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
.| Licenga de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA

.8.4 - ALTERAQAO DO “COMBO BASIC 100MB + WIFI(LARANJAL) - R$ 89.90” PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO BASIC (Laranjal)”.

O_*COMBO BASIC 100MB + WIFI(Laranjal) - R$ 89,90" anteriormente comercializado pelo
GRUPO POb(LEY alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Planos e/ou Combos
Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteracao dos Planos e/ou Combos Existentes
para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente

alterado par# a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO BASIC (Laranjal)”. O Valor Mensal
do COMBO g om Fidelidade sera de R$ 89,90 (oitenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO BASIC (Laranjal)” é composta pelos
servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos
no Quadro abaixo:

Serwgo de Comuntcacao Multlmtdla SCM
‘ Comércio de Contelidos Digitais - Skeelo - E-Book (Standart)
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Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comércio de Conteudos Digitais - Skeelo Comeeks+
__Comeércio de Contelidos Digitais - Skeelo New
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA

I1.8.5 — ALTE RAGAO DO “PLANO 8MB_5G PROMO2020 - R$ 99.90" PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) “COMBO 8 MB VIA RADIO”.

O “PLANO 8MB_5G PROMO2020 - R$ 99.90” anteriormente comercializado pelo GRUPO
POXLEY, alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Planos e/ou Combos Existentes e
Regulament?:) das Condicdes de Alteragao dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofert;Ps Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para
a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 8 MB VIA RADIO”. O Valor Mensal do COMBO
Com Fidelidade sera de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 8 MB VIA RADIO” é composta pelos
servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos
no Quadro agaixo:

B __ COMBO 8MBVIARADIO
! Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM
\ Comércio de Conteldos Digitais - Skeelo - E-Book (Standart)
Comércio de Conteudos Digitais - Skeelo - Audiobook (Standart)
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comércio de Conteudos Digitais - Skeelo Comeeks+
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)

Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA

11.8.6 - ALT:“‘ RAGCAO DO “PLANO_S8MEGAN - R$ 99.90” PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO 8 MB”.

o "ELANO SMEGAN - R$ 99.90" anteriormente comercializado pelo GRUPO POXLEY,
alterado nqs termos da “Nota de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes e
Regulamento das Condi¢cdes de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as

tas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para
i COMBO

‘A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 8 MB” é composta pelos servicos de
comunicaga?b multimidia (SCM) e pelos servigcos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo: ‘

T _ COMBOSMB
w Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM

| Comércio de Conteluidos Digitais - Skeelo - E-Book (Premium)
\ Comeércio de Contelidos Digitais - Skeelo - Audiobook (Standart
\ Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA

Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
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| Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA |

"
SN ,.;,&C:{
1.8.7 - ALTéRAQAO DO “PLANO 50MB PMJ - R$ 108.00" PARA A NOVA OFERTA CONJUN'I'K .

(COMBO) “COMBO 50 MB”.

0 “PLANO 50MB PMJ - R$ 108.00" anteriormente comercializado pelo GRUPO POXLEY,
alterado nos termos da “Nota de Alteragcio dos Planos e/fou Combos Existentes e
Regulamento das Condigdes de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para
a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 50 MB”. O Valor Mensal do COMBO Com
Fidelidade sEra de R$ 108.00 (cento e oito reais).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 50 MB” é composta pelos servigos de
comunicagéa multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

Serwco de Comunlcagao Multimidia - SCM

Comércio de Contetidos Digitais - Skeelo - E-Book (Premium)
Comercio de Conteudos Digitais - Skeelo - Audiobook (Standart)
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comeércio de Conteldos Digitais - Skeelo Comeeks+
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA

11.8.8 - ALTERAGCAO DO “COMBO BASIC - R$ 109,90" PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO BASIC - 200 MB”

O "COMBO BASIC - R$ 109.90” anteriormente comercializado pelo GRUPO POXLEY,

alterado noé termos da “Nota de Alteragcdo dos Planos e/fou Combos Existentes e

Regulamentp das Condi¢cbées de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as

Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para

a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO BASIC - 200 MB”. O Valor Mensal do COMBO
m Fideli ‘ de serd 109,90 (cen ove reais enta centav

A Ngva Oferta Conjunta (COMBO “COMBO BASIC - 200 MB” é composta pelos servigos
de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo: ‘

Servngo de Comunlcagao Multlmld:a SCM

Comeércio de Contetdos Digitais - Skeelo - E-Book (Premium)
Comercio de Contetidos Digitais - Skeelo - Audiobook (Standart)
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comércio de Contelidos Digitais - Skeelo New
Servico de Streaming de Video — SVA - Poxplay (CDNTV)
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA
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TERAGCAO DO “COMBO PLANO WORK (LARANJAL) - R$ 109.90" PARA A NOVA
INJUNTA (COMBO) “COMBO WORK (LARANJAL)”.

&5\l
A\

o

SUARRSZ0 “GOMBO PLANO WORK (LARANJAL) - R$ 109,90 anteriormente comercializado pelo
GRUPO PO’%(LEY, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos
Existentes @ Regulamento das Condigoes de Alteragao dos Planos e/ou Combos Existentes
para as Noyas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente
alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO WORK (LARANJAL)”. O Valor
Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 109.90 (cento e nove reais e noventa

centavos). |

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO WORK (LARANJAL)” é composta pelos
servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos
no Quadro aPaixo:

Servico de Comunicagédo Multimidia - SCM
Comércio de Contetidos Digitais - Skeelo - E-Book (Premium)
Comércio de Conteudos Digitais - Skeelo - Audiobook (Standart)
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comércio de Contetidos Digitais - Skeelo New
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)

Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA

1 ;
1.8.10 - ALTERAGAO DO “PLANO PROMOCIONAL 50MB COM IP FIXO - R$ 115.00" PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO FIBRA + IP FIXO".

I

O_“PLANO PROMOCIONAL 50MB COM |IP_FIXO - R$ 115.00” anteriormente
comercializado pelo GRUPO POXLEY, alterado nos termos da “Nota de Alteracao dos Planos
e/lou Combos Existentes e Regulamento das Condigées de Alteracdo dos Planos e/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera
automaticanjente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO FIBRA + IP FIXO".
O Valor Mer?sal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 115,00 (cento e quinze reais).

|

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO FIBRA + IP FIXO SOMB” € composta pelos
servicos de comunicagido multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos
no Quadro abaixo:

|

_ GOMBOFIBRA*IPFIXOBOMB
Servico de Comunicag¢do Multimidia - SCM
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comércio de Conteudos Digitais - Skeelo New
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA

Servigo de Disponibilizacdo de IP Fixo - SVA

1.8.11 — ALTERAGAO DO “COMBO PLUS (LARANJAL) - RS 1 " PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTPQ (COMBO) “COMBO PLUS (LARANJAL)".

O_COMBO PLUS (LARANJAL) - R$ 119.90" anteriormente comercializado pelo GRUPO
POXLEY, agterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Planos e/ou Combos Existentes e
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Regulamento das Condigoes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)"” prevista no tépico |, serd automaticamente alterado para
a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO PLUS (LARANJAL)”. O Valor Mensal do COMBO
Com Fidelidade sera de R$ 119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos).

|

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO PLUS (LARANJAL)” é composta pelos
servicos de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previsto .
- 5 —
no Quadro abaixo: 70 DE g
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____COMBOPLUS (LARANJAL) |
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comércio de Conteudos Digitais - Skeelo - E-Book (Premium)
Comeércio de Contetdos Digitais - Skeelo - Audiobook (Premium)
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comércio de Contetidos Digitais - Skeelo Comeeks+
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA

I1.8.12 — ALTERAGAO DO “PLANO 10 MB VIA RADIC L - R$ 124.90" PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) “COMBO 10 MB VIA RADIO RURAL”

|
O “PLANO 10 MB VIA RADIO RURAL - R$ 124.90" anteriormente comercializado pelo
GRUPO POXLEY, alterado nos termos da “Nota de Alteragdao dos Planos e/ou Combos

Existentes e Regulamento das Condigoes de Alteracao dos Planos e/ou Combos Existentes
para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente
alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 10 MB VIA RADIO RURAL”. O Valor
Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 124 cento e vinte e quatro reais e
noventa centavos).
\

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 10 MB VIA RADIO RURAL” é composta
pelos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA)
previstos no Quadro abaixo:

Servico de Comuni
Comeércio de Conteldos Digitais - Skeelo - E-Book (Premium)
Comeércio de Conteldos Digitais - Skeelo - Audiobook (Premium)
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comércio de Conteldos Digitais - Skeelo Comeeks+
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA

COMBO

11.8.13 - ALTERAGAO DO “COMBO PLANO WORK - R$ 129.90° PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) “COMBO WORK”.

O[“COMBO PLANO WORK - R$ 129,90" anteriormente comercializado pelo GRUPO
POXLEY, alterado nos termos da “Nota de Alteracéo dos Planos e/ou Combos Existentes e
Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofenps Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, serd automaticamente alterado para

<
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' w:; rta Conjunta (COMBO) “COMBO WORK” O Valor Mensal do COMBO Com

comunlcac;aq; multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro

abaixo: |

Serwgo de Comunlcagao Multumldla SCM

Comércio de Conteudos Digitais - Skeelo - E-Book (Premium)
Comércio de Contetidos Digitais - Skeelo - Audiobook (Premium)
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comércio de Conteudos Digitais - Skeelo Comeeks+
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA
Licenca de Uso de Plataforma EAD - LevEduca - SVA

1.8.14 — ALTERAGAO DO “COMBO FAMILIA (LARANJAL) - R$ 129,90" PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMBO) “COMBO FAMILIA (LARANJAL)”.

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO FAMILIA (LARANJAL)” é composta pelos
servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos
no Quadro %baixo:

Serwg:o de Comumcacao Multmdla SCM

Comércio de Contetidos Digitais - Skeelo - E-Book (Premium)
Comércio de Conteudos Digitais - Skeelo - Audiobook (Premium)
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comércio de Contetdos Digitais - Skeelo Comeeks+
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA
Licenca de Uso de Plataforma EAD - LevEduca - SVA

I.8.15 — ALTERAGAO DO “COMBO PLANO PLUS - R$ 139.90" PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) “COMBO PLUS”,

0O_“COMBO PLANO PLUS - R$ 139.90” anteriormente comercializado pelo GRUPO

POXLEY, alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes e

Regulamento das Condicoes de Alteragdao dos Planos e/ou Combos Existentes para as

Novas Ofeftas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para
M




A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO PLUS” & composta pelos servicos.de.._
comunicagda multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quae

Quadre”. N\
abaixo: SeANE\

A
;{gf*’ el

Comércio de Contelidos Digitais - Skeelo - E-Book (Premium)
Comércio de Contelidos Digitais - Skeelo - Audiobook (Premium)
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comercio de Contelidos Digitais - Skeelo Comeeks+
Comércio de Contelidos Digitais - Skeelo New
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA
Licenca de Uso de Plataforma EAD - LevEduca - SVA

11.8.16 — ALTERAGAO DO “PLANO_25 MB N - R$ 149,90" PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO 25 MB”.

O_“PLANO_25 MB N - R$ 149,90" anteriormente comercializado pelo GRUPO POXLEY,
alterado no$ termos da “Nota de Alteragio dos Planos e/ou Combos Existentes e
Regulamento das Condicdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, ser4 automaticamente alterado para
a Nova Ofg'rta Conjunta (COMBO) “COMBO 25 MB”. O Valor Mensal do COMBO Com
Fidelidade s‘pré de R$ 149,90 (cento e quarenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 25 MB” é composta pelos servicos de

comunicagad multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

Comeércio de Conteudos Digitais - Skeelo - E-Book (Premium)
Comeércio de Conteldos Digitais - Skeelo - Audiobook (Premium)
Assisténcia Premium - Nv, 1 - SVA
Comeércio de Contetidos Digitais - Skeelo Comeeks+
Comeércio de Contetdos Digitais - Skeelo New
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA
Licenca de Uso de Plataforma EAD - LevEduca - SVA

1.8.17 — ALTERAGAO DO “COMBO FAMILIA - R$ 149.90" PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) “COMBO FAMILIA”.

0 “QOMBQ FAMILIA - R$ 149.90" anteriormente comercializado pelo GRUPO POXLEY,
alterado no§ termos da “Nota de Alteragido dos Planos e/ou Combos Existentes e
Regulamento das Condigbes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para
a Nova Ofe_p_a Conjunta (COMBO) “COMBO FAMILIA”. O Valor Mensal do COMBO Com
Fidelidade sigré de R$ 149.90 (cento e quarenta e nove reais e noventa centavos).
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AfNova Oferta Conjunta '(COMBO) “COMBO FAMILIA” é composta pelos servigcos de
g:ao multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro

Serv:go de Comunlcagao Multlmldla SCM
Comeércio de Contetidos Digitais - Skeelo - E-Book (Premium)
Comércio de Contetidos Digitais - Skeelo - Audiobook (Premium)
Assisténcia Premium - Nv. 1 - SVA
Comércio de Conteudos Digitais - Skeelo Comeeks+
Servico de Streaming de Video - SVA - Paramount+
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA
Licenca de Uso de Plataforma EAD - LevEduca - SVA

11.8.18 — AIJTERA(;AO DO “COMBO PLANO GAMER - R$ 189.90" PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) “COMBO GAMER”,

O\"COMBO PLANO GAMER - R$ 189,90" anteriormente comercializado pelo GRUPO
POXLEY, allerado nos termos da “Nota de Alteragcido dos Planos e/ou Combos Existentes e
Regulamenfo das Condigées de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, seréd automaticamente alterado para
a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO GAMER”. O Valor Mensal do COMBO Com

Fidelidade sera de R$ 189,90 (cento e oitenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO GAMER” é composta pelos servigos de

comunlcagap multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro
abaixo:

Servico de Comumcagao Mult|m|d|a SCM

Comércio de Contelidos Digitais - Skeelo - E-Book (Standart)
Assisténcia Premium - Nv. 2 - SVA
Comeércio de Contelidos Digitais - Skeelo Comeeks+
Servigo de Streaming de Video - SVA - Paramount+
Servico de Streaming de Video - SVA- Poxplay (CDNTV)
Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios - Clube Certo - SVA
Licenca de Uso de Plataforma EAD - LevEduca - SVA
Servico de Disponibilizagso de IP Fixo - SVA

1.8.19 — ALTERAGAO DO “PLANO 10MB FIXO AVATO - R$ 250,00" PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) “COMBO 10 MB FIXO AVATO”.

O_PLANO 10MB FIXO AVATO - R$ 250.00” anteriormente comercializado pelo GRUPO
POXLEY, alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes e
Regulamerfto das Condigoes de Alteragdao dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofeftas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para
a Nova Onga Conjunta (COMBO) “COMBO 10 MB FIXO AVATO”. O Valor Mensal do COMBO
Com Fu:leh1 ade sera de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).
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A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 10 MB FIXO AVATO” é composta pelos
servicos de ¢omunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) prex
no Quadro at?aixo:

Servico de Comunlcagao Multlmldla SCM

Low
Assisténcia Corporate - Nv. 2 - SVA
Servico de Monitoramento Pré-Ativo - SVA

{; Comércio de Conteldos Digitais - Skeelo Corporativo Regular
|
x

1.8.20 — ALTERAGAO DO “PLANO 6MB FIXO AVATO - R$ 300.00" PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA FCOMBO) “COMBO 6 MB FIXO AVATO”.

B FIXO AVAT 00,00" anteriormente comercializado pelo GRUPO
POXLEY, allgrado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes e
Regulamentn das Condigcoes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para

a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 6 MB FIXO AVATO”. O Valor Mensal do COMBO
Com Fidelidade sera de R$ 300,00 (trezentos reais).

A‘ Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 6 MB FIXO AVATO” é composta pelos
servigos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos
no Quadro aﬂ;aixo:

Serwgo de Comumcacao Mu[tlmldla SCM

Low
Assisténcia Corporate - Nv. 2 - SVA
Servico de Disponibilizagdo de IP Fixo - SVA
Servico de Monitoramento Pré-Ativo - SVA

\
‘ Comercio de Conteudos Digitais - Skeelo Corporativo Regular

1 .
11.8.21 — ALTERAGAO DO “PLANO 12MB FIXO AVATO - R$ 300.00” PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA kCOMBO) “COMBO 12 MB FIXO AVATO”.

"FE’LANO 12MB FIXO AVATO - R$ 300.00” anteriormente comercializado pelo GRUPO
POXLEY alterado nos termos da “Nota de Alteragio dos Planos elou Combos Existentes e
Regulamento das Condigcoes de Alteragcdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para

a No ta Conjun “COMBO 1 B FIXO AVATO” r Mensal do COMBO
Com Fidelid‘ de sera de R 300 00 (trezentos reai

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 12 MB FIXO AVATO” é composta pelos
servicos de comumcagao multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos
no Quadro aTalxo

Servico de Comumcat;.ao Mult|m|d:a SCM

|

|

" Comeércio de Contetdos Digitais - Skeelo Corporativo Regular
| Low
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Assisténcia Corporate - Nv. 2 - SVA
Servico de Disponibilizagédo de IP Fixo - SVA
Servico de Monitoramento Pro-Ativo - SVA

1.8.22 - ALTERAGAO DO “PLANO 20MB FIXO AVATO - R$ 500,00" PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA 1(COMBO) “COMBO 20 MB FIXO AVATO”.

0] "E, LANO 20MB FIXO AVATO - R$ 500,00" anteriormente comercializado pelo GRUPO
POXLEY, alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Planos e/fou Combos Existentes e
Regulamento das Condi¢cdes de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofert;as Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para

a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 20 MB FIXO AVATO”. O Valor Mensal do COMBO
Com Fidelidade sera de R$ 500,00
‘1

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 20 MB FIXO AVATO” é composta pelos
servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos
no Quadro a_gaixo:

Serwgo de Comunlcagao Multlmidla SCM

Comércio de Conteudos Digitais - Skeelo Corporativo Premium High |
‘ Assisténcia Corporate - Nv. 2 - SVA

| Servico de Disponibilizacéo de IP Fixo - SVA
Servico de Monitoramento Pro-Ativo - SVA

11.8.23 — AHTERAQAO DO “PLANO 25 MB FIXO AVATO - R$ 500,00" PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA‘;«(COMBO) “COMBO 25 MB FIXO AVATO”.

o4 NO 25 MB FIXO - " anteriormente comercializado pelo GRUPO

POXLEY, alterado nos termos da “Nota de Alteracéo dos Planos elou Combos Existentes e
Regulamento das Condi¢cdes de Alteragdao dos Planos e/ou Combos Existentes para as

Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tdpico |, sera automaticamente alterado para
a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 25 MB FIXO AVATO”. O Valor Mensal do COMBO
Com Fideli# ade sera de R$ 500,00 (quinhentos reais).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 25 MB FIXO AVATO” & composta pelos
servicos de”‘comunlcagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos
no Quadro abaixo:

L CcOMBO25MBFIXOAVATO

Servico de Comunicagédo Multimidia - SCM

. | Comércio de Conteudos Digitais - Skeelo Corporativo Premium High
Assisténcia Corporate - Nv. 2 - SVA

Servico de Disponibilizacéo de IP Fixo - SVA

M Servico de Monitoramento Pré-Ativo - SVA

1.8.24 — ALTERAGCAO DO “PLANO 50MB FIXO MLOG - R$ 700.00" PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTI# (COMBO) “COMBO 50 MB FIXO MLOG”.

OPLANO S0MB FIXO MLOG - R$ 700.00” anteriormente comercializado pelo GRUPO
POXLEY, q‘lterado nos termos da “Nota de Alteragcdo dos Planos e/ou Combos Existentes e
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Regulamento das Condigbes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, serd automaticamente alterado para
a Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 50 MB FIXO MLOG”. O Valor Mensal do COMBO

Com Fldelldade sera de R$ 700,00 (setecentos reais).
A Nova Oferta Conjunta (COMBO) “COMBO 50 MB FIXO MLOG” ¢ composta. peiﬁm MG,

servicos de ¢omunicagdo multimidia (SCM) pelos servigos de valor adicionado (SVA) prevr
Quadro abaixo:

 COMBOSOMB FIXOMLOG
Servico de Comunlcacao Multlmldla SCM
Comeércio de Conteudos Digitais - Skeelo Corporativo Premium High
Assisténcia Corporate - Nv. 2 - SVA
Servico de Disponibilizagéo de IP Fixo - SVA
Servigco de Monitoramento Pré-Ativo - SVA

1l - DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas no presente regulamento so validas
dentro de toda area geografica efetivamente atendida pelo GRUPO POXLEY, e considerando
apenas os locais que a POXLEY PROVEDOR ja possua infraestrutura de telecomunicacdes
constituida e viabilidade técnica no atendimento. Consulte condigdes.

A dlteracdo automatica dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condigdes de Alteragio
dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, ocorrera
apenas em relagao aos clientes cujo Plano ou Combo existente foi alterado (nos termos da “Nota
de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigbes de
Alteracao dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas

(COMBOS)™ previsto no tépico |) e que ndo se opuserem expressamente a alteracdo
automatica ho prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias. a contar da data do envio
do comunicado pelo GRUPO POXLEY a cada cliente informando acerca da alteragao

automatica g o Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO).

O comunicado ser4 encaminhado pelo GRUPO POXLEY a cada cliente que teve seu
respectivo Plano ou Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos
informados pelo cliente em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou
alternativamente, através de mensagem por aplicativos, disponibilizagdo na Central do Assinante
disponivel na site www.poxley.com.br.

Casp o cliente queira manifestar oposicdo expressa a alteragdo automatica do seu Plano
ou Combo existente para as Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente, devera entrar em
contato com o GRUPO POXLEY, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone
(53)3261-2613. no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data do
envio do comunicado pelo GRUPO POXLEY a cada cliente informando acerca da alteracio

ano o mbo exi ara a Nova Of Conjun OMBO)), para que as partes
possam negociar, em comum acordo, a alteragdo de seu Plano ou Combo existente para outra
Nova Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO
POXLEY.

Né&o havendo oposigédo expressa do cliente quanto a alteragdo objeto deste instrumento,
a alteracéo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condicées |de Alteragdo dos Planos ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, se aperfeigoara para todos os fins de direito, hipétese em que o cliente
estara aderindo automaticamente as clausulas e condigdes do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE
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SASSISTE o
15545- Livro B- 105, Fls 60v e no “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGIT P2 of

registrado junto ao Cartério da Comarca de Jaguarao/RS, sob o n.® 15544- Livro B- 105, Fls 521
integra destes contratos esta a disposigéo para consulta dos clientes no site www.poxley.com.br.

Os |servicos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do
“Regulamento das Condigdes de Alteragao dos Planos ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, estaréo disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do envio do comunicado pelo GRUPO POXLEY a cada cliente informando
acerca da alteragdo automatica do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) carrespondente om exce ao dos servi mumca ao mu t|m|d|a SC

ao Cliente éntrar em contato com o GRUPO POXLEY, através da Central de Atendlmento
Telefénico. ho telefone (53)3261-2613. para solicitar a ativacdo dos demais servicos de valor
adicionado (SVA) integrantes da Nova Oferta Con|unta (COMBO), caso os mesmos ja néo
estejam a_tjvados em decorréncia_da composicdo do Combo existente alterado e
anteriormente contratado pelo cliente.

A presente “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento
das Condigbes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” serd objeto de competente registro perante o Cartério de Notas da
Comarca de Jaguardo/RS. E ainda, ficara disponivel para acesso e consulta por qualquer cliente
no site www.poxley.com.br, ou através da Central de Atendimento Telefonico disponibilizada pelo
GRUPO POXLEY no telefone (53)3261-2613.

Se luma ou mais disposigdes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara vélido e sera interpretado como se tal proviséo
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

O nao exercicio pelo GRUPO POXLEY de qualquer direito que |he seja outorgado pelo
presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a
infragbes cohtratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, ndo importara em rentncia
de quaisquer de seus direitos, novagéo ou perdéo de divida nem alteragdo de clausulas e/ou
direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

E lpor estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das
Condigcoes | de Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”.

Jaguaréo, 2{4 de janeiro de 2025.

A, POXLEY PROVEDOR DE INTERNET LTDA.
P e 1] Sr. Paulo Eduardo Oxley Silveira
%y, T Representante Legal

} N | A ‘:::.-,’;l =

POXL}EY SERVICOS DIGITAIS LTDA. POXLEY TIC TECNOLOGIA DA
Sr. Paulo Eduardo Oxley Silveira INFORMAGAO LTDA.
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Q okt BRODT - NOTAS E PROTESTOS
dNoUB[f:s?ff Hu;r ?&EERILAQG%IDO- Jaguaréo - Cep: 96300-000 - Fone: (53) 3261-8334

Danielle Sanzo Brodt - Tabelid - tabelionatobrodt@gmail.com
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a0 RE :.\s‘

Reconhe%e as firmas de Paule Eduardo Oxie

Siiveira(), por SEMELHANGA com as existene
) ar-uﬁvo destg e r.na_ lﬁlké. ;Jeﬁu e A

a verdade 1
angﬁ;reag?nshgxt ra 24 de janeirc de 2024 :

Jhinathan de Carvalho Juncal - Escrevents
Emol: RE §1,60 - 0336.02.1450001.10627 = 1083

PROTOCQOLO: N° 16789 - Livio A-3
REGISTRO: N° 15549 - Livro B-105, Fls 98 v.
Jaguarao, 27 de janeiro de 2028,

tal: R$ 135,10 + RS 11,80 = RS 146,90

Averbagdio TD s/ valor (ntegral): RS 77,60
(0335.04.0700001.87928 = R§ 4,90) e
Digitalizacéo: RS 50,60 (0335.04.0700001.87929 = R§ 4,90)

Processumento eleiranico: RS 6,90 (0335.01.2400002.00595
=R§2,00)

ralagao aterceiros, conforme Ari. 129 da Lei n® 6. 015/73.

SERVIGO DE REGISTRO DE IMOVEIS E ESPECIAIS DE JAGUARAO - RS
Av. 27 de Janelro, 549 - Jaguardo/RS - CEP 96300000 - Telefone: (83 3261-7565 - E-mail: rgfjaguarao@gmail com

, FIs 250, em 24/01/2025.

Registro integral do documento para efeito de eficacia em
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